
le séjour

la prise en charge des soins

RÉSULTATS QUESTIONNAIRES DES PATIENTS HOSPITALISÉS | 2025

MOULINS-YZEURE
CENTRE HOSPITALIER

PROPRETÉ DE LA CHAMBRE

98 % de retours positifs 2 %

TEMPÉRATURE DE LA CHAMBRE

92 % de retours positifs 8 %

INSONORISATION DE LA CHAMBRE

83 % de retours positifs 17 %

QUALITÉ DES REPAS

82 % de retours positifs 18 %

QUANTITÉ DES REPAS

93 % de retours positifs 7 %

Appréciation
globale 

RESPECT DE L’INTIMITÉ

99 % de retours positifs 1 %

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITÉ

98 % de retours positifs 2 %

RÉPONSE À LA DOULEUR

98 % de retours positifs 2 %

SOINS DISPENSÉS

99 % de retours positifs 1 %
98 % de retours positifs 2 %

LES SOINS

98 % de retours positifs 2 %

EST DISPONIBLE

99 % de retours positifs 1 %

EST À L’ÉCOUTE DES BESOINS

99 % de retours positifs 1 %

LES EXAMENS

98 % de retours positifs 2 %

DONNE UNE INFORMATION ADAPTÉE

99 % de retours positifs 1 %

Votre avis sur...

Le Centre hospitalier de Moulins-Yzeure recueille l’avis des patients hospitalisés sur la qualité de ses prestations en 
remettant un questionnaire à la fin de l’hospitalisation. Vous trouverez ci-dessous les principaux résultats des 
questionnaires de sortie de l’année 2025. 
Pour plus d’information, contactez la Direction Qualité du Centre Hospitalier de Moulins-Yzeure.

TAUX DE RETOUR DU QUESTIONNAIRE DE SORTIE : 13,6%

l’accueil
AU SERVICE DES URGENCES

95 % de retours positifs 5 %

AU BUREAU DES ENTRÉES

99 % de retours positifs 1 %

DANS LE SERVICE D’HOSPITALISATION

99 % de retours positifs 1 %

EN RADIOLOGIE

98 % de retours positifs 2 %

AU BLOC OPÉRATOIRE

99 % de retours positifs 1 %

DE VOTRE ENTOURAGE

99 % de retours positifs 1 %

VOUS VOUS ÊTES SENTI BIENTRAITÉ

99 % de retours positifs 1 %

VOUS REVIENDREZ

99 % de retours positifs 1 %
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LES INFORMATIONS DONNÉES 
PAR LE MÉDECIN CONCERNANT

L’ÉQUIPE SOIGNANTE...

ORGANISATION DE LA SORTIE
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Les chiffres ont été arrondis à la valeur entière la plus proche.

CONFORT DE LA CHAMBRE 

94 % de retours positifs 6 %

LES TRAITEMENTS

98 % de retours positifs 2 %


