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Le mob de la Direcbrice

\

Bienvenue a vous, qui venez dentrer
en EHPAD ou qui vous apprétez a le
faire...

Bienvenue au nom des résidents, du
personnel.

Le changement est grand et nous ai-
merions qu’il se passe en douceur pour
vous. Vous allez étre confrontés a de
nouveaux repéres, nous sommes d vos
cotés pour vous y aider. Votre confort,
votre satisfaction, votre quiétude seront
pour nous une priorité quotidienne.
Notre volonté est de vous accompagner
chaleureusement avec professionna-
lisme.

Ce livret daccueil a été congu a votre
attention et vise a apporter un certain
nombre d’informations. Il devrait ré-
pondre aux différentes interrogations
que vous pouvez avoir au moment de
franchir cette nouvelle étape de vie.

Soucieux de la qualité, nous aurons a
ceeur de répondre au mieux a vos be-
soins et a vos attentes.

Entrer en EHPAD cest bénéficier des
services collectifs mais également
conserver sa liberté personnelle.

Vous restez libre dorganiser votre jour-
née : rester dans votre chambre, parti-
ciper aux différentes activités, recevoir
des visites... Sous réserve que cette li-
berté soit compatible avec les régles de
la vie communautaire.

La qualité de vie des résidents passe
par le dialogue entre tous, le respect
des ressources et des limites de chacun.
Bien entendu, nous sommes a votre
disposition pour recevoir toutes les ob-
servations et étudier toutes suggestions
visant a améliorer autant que possible
vos conditions de vie.
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE AGEE EN SITUATION
DE HANDICAP OU DE DEPENDANCE

Charte rédigée par la Fondation Nationale de Gérontologie (FNG)

Principes généraux

N Choix de vie. Toute personne agée de-
venue handicapée ou dépendante est libre
dexercer ses choix dans la vie quotidienne et
de déterminer son mode de vie.

N Cadre de vie. Toute personne agée en si-
tuation de handicap ou de dépendance doit
pouvoir choisir un lieu de vie - domicile per-
sonnel ou collectif - adapté a ses attentes et a
ses besoins.

N Vie sociale et culburelle. Toute personne
agée en situation de handicap ou de dépen-
dance conserve la liberté de communiquer, de
se déplacer et de participer a la vie en société.

N Présence et role des proches. Le main-
tien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable a la per-
sonne agée en situation de handicap ou de
dépendance.

N Patrimoine eb revenus. Toute personne
agée en situation de handicap ou de dépen-
dance doit pouvoir garder la maitrise de son
patrimoine et de ses revenus disponibles.

A Valorisation de Facbivité. Toute personne
agée en situation de handicap ou de dépen-
dance doit étre encouragée a conserver des
activités.

N Liberté d'expression et liberGé de
conscience. Toute personne doit pouvoir
participer aux activités associatives ou poli-
tiques ainsi quaux activités religieuses et phi-
losophiques de son choix.

A Préservation de lautonomie. La préven-
tion des handicaps et de la dépendance est
une nécessité pour la personne qui vieillit.

N Accés aux soins et a la compensation
des handicaps. Toute personne agée en si-
tuation de handicap ou de dépendance doit
avoir accés aux conseils, aux compétences et
aux soins qui lui sont utiles.

N Qualification des intervenants. Les soins
et les aides de compensation des handicaps
que requiérent les personnes malades chro-
niques doivent étre dispensés par des inter-
venants formés, en nombre suffisant, a domi-
cile comme en institution.

N Respect de fin de vie. Soins, assistance et
accompagnement doivent étre procurés a la
personne agée en fin de vie et a sa famille.

A La recherche, une priorité et un devoir. La
recherche multidisciplinaire sur le vieillisse-
ment, les maladies handicapantes liées a I'age
et les handicaps est une priorité. Cest aussi
un devoir.

A Exercice de droits et protection juridique
de la personne vulnérable. Toute personne
en situation de vulnérabilité doit voir proté-
gés ses biens et sa personne.

A Linformabion. Linformation est le meilleur
moyen de lutter contre lexclusion.



Mieux nous connaitre

Ce livret a été réalisé a votre attention.
Il vous permettra de mieux connaitre
votre nouveau lieu de vie et de disposer
de toutes les informations utiles.
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L’ensemble de I'équipe est a votre
écoute pour tout renseignement com-
plémentaire.

Les Etablissements d’Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD) du Centre hospitalier de
Moulins-Yzeure entrent dans la caté-
gorie des établissements sociaux et mé-
dico-sociaux tels que définis dans la loi
n°® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
’action sociale et médico-sociale. La loi
a pour vocation de garantir le droit des
usagers (autonomie, protection, cohé-
sion sociale, exercice de la citoyenneté,
prévention de 'exclusion)

Les services d’hébergement sont si-
gnataires d’'un contrat d’objectifs et de
moyens avec le Président du Conseil
départemental, le Directeur général de
I’Agence régionale de santé et la Di-
rectrice du Centre hospitalier de Mou-
lins-Yzeure.

L’EHPAD accueille des personnes
agées dépendantes de 60 ans et plus
(sauf dérogation).

Cette structure est habilitée a recevoir
des bénéficiaires de l'aide sociale, de
I’Allocation Personnalisée d’Autono-
mie (APA) et de I'allocation logement.

La proximité du plateau technique du
Centre hospitalier de Moulins-Yzeure
favorise 'acces a des consultations de
spécialistes.

Le service administratif situé au
«Bureau des entrées», pavillon Am-
broise Paré a Moulins, vous accueille

du lundi au vendredi de 8h30 a 17h.
Il vous accompagne pour toutes vos
démarches administratives.




Nos valeurs, nos missions

Nos valeurs et nos missions sont en lien avec la charte des droits et libertés de la

personne agée dépendante.

NOS VALEURS

B RESPECT
A Respect de la dignité de la personne.

A Respect des libertés individuelles,
des droits et des choix

A Respect mutuel : résidents, familles,
entourage, soignants

B TOLERANCE, ECOUTE ET EMPATHIE

B ACCUEILLIR

Recevoir avec respect et attention
chaque personne.

Créer un lieu de vie agréable et convi-
vial dans lequel les gotts, les souhaits
individuels et collectifs sont pris en
compte.

Il PRENDRE SOIN

Garantir le bien-étre physique, psycho-
logique et social de la personne et assu-
rer sa protection et sa sécurité.

ACCOMPAGNER ET INFORMER

Adapter un accompagnement person-
nalisé aux besoins de la personne et
favoriser la participation de chaque ré-
sident a son parcours.



Nos équipes s'engagent

B Prévenir, lutter contre la maltrai-
tance et promouvoir la bientraitance.

[l Mettre en ceuvre tous les moyens a
disposition pour maintenir I’autono-
mie des résidents.

Dispenser les soins nécessaires vi-
sant a préserver santé et bien-étre.

M Favoriser les échanges par le main-
tien d’une vie culturelle, sociale, spi-
rituelle et en proposant des activités
d’animation collectives et individuelles
adaptées aux souhaits et aux possibili-
tés de chacun.

[ Veiller a la sécurité des personnes et
notamment mettre tout en ceuvre pour
assurer la liberté d'aller et venir.

Etre aI’écoute des besoins et des sou-
haits des résidents.

M Informer les résidents et leur famille
sur la vie de I’établissement ou toute
autre information générale.

[l Accompagner dignement la per-
sonne en fin de vie en respectant sa
volonté.




LEHPAD du Centre hospitalier de
Moulins-Yzeure est engagé, depuis
plusieurs années, dans une démarche
continue d’amélioration de la qualité
et de gestion des risques afin de vous
garantir sécurité et qualité au sein de
la résidence.

Des évaluations réguliéres de pratiques
sont conduites par les équipes elles-
mémes ou des groupes de travail ins-
titutionnels ou les professionnels des
EHPAD, ainsi que les représentants des
usagers sont pleinement associés.

Un dispositif de gestion des événe-
ments indésirables permet de traiter les
dysfonctionnements constatés.



Les différentes résidences

Les services d’hébergement de per-
sonnes agées sont répartis sur trois
batiments : Cedres, Tilleuls et Magno-
lias.

Ces 3 résidences sont implantées sur 2
résidences, et sont accessibles par les
transports en commun.

Leur mission est l'accompagnement
des résidents en perte d'autonomie
physique et/ou psychique importantes
et nécessitant des soins et une aide
pour les actes de la vie quotidienne.

10

Tilleuls

Magnolias




Cedres et Tilleuls

Les Cédres 1: 51 personnes accueil-
lies soit en chambres doubles, soit en
chambres seules.

1

Les Tilleuls.

A Tilleuls RC : 30 personnes réparties
en 12 chambres seules et 9 chambres
doubles.

N Tilleuls 1: 40 personnes réparties
en 20 chambres seules et 10 chambres
doubles.

N Tilleuls 2 : 30 lits répartis en 16
chambres seules et 7 chambres doubles.

Les personnes atteintes de maladies
d’Alzheimer ou apparentées qui ne
présentent pas de troubles du compor-
tement peuvent étre accueillies au sein
des résidences Cedres et Tilleuls.

Un Péle d’Activités et de Soins Adap-
tés (P.A.S.A) s'adresse a des résidents
ayant des fonctions cognitives alté-
rées sans troubles sévéres du compor-
tement. La prise en charge se fait sur
prescription médicale.

(en savoir plus - page 20)



Magnolias

Les Magnolias situés sur le site
d’Yzeure, accueillent 45 résidents
soient 15 résidents dans 3 maisons dis-
tinctes : le Hameau, le Chalet, La Chau-
mieére.

Chaque maison dispose de 14 chambres
seules et d'une chambre double.

La Chaumiére est une unité sécurisée.

Une quatriéme maison nommée "la
Bastide" accueille des patients au sein
d'une UHR (unité hébergement renfor-
cée) ; ces patients hospitalisés au long
cours souffrent de la maladie d’Alzhei-
mer ou d'une maladie apparentée)

Les résidents et patients peuvent bé-
néficier d’une réorientation dans les
maisons en fonction de I’évolution des
troubles psycho-comportementaux et
de la perte de mobilité.
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Votre lieu de vie, votre confort

LA CHAMBRE

Chaque résident a accés a une chambre,
simple ou double, équipée de mobilier
adapté.

Vous pouvez, si vous le souhaitez, amé-
nager votre chambre a votre conve-
nance (meubles de petites dimensions
et objets personnels) aprés échange
avec le cadre de santé de la résidence en
veillant toutefois a respecter les locaux
et ne pas géner la libre circulation.

A noter : En cas d’hospitalisation,
vous conserverez votre chambre.

M Télévision : vous avez la possibili-
té de disposer de votre propre télé-
viseur dans votre chambre. Dans les
chambres a 2 lits, il est recommandé de
vous munir d'un casque.

[ Téléphone : Un numéro pour les ap-
pels venant de extérieur peut vous étre
attribué dés Padmission sous réserve
deffectuer l'ouverture d'une ligne au
bureau des entrées.

By

C’est a vous ou a votre famille de le
communiquer.

Pour joindre des correspondants exté-
rieurs, vous devez vous acquitter d’un
forfait a la caisse du bureau des entrées
qu'il conviendra de renouveler selon
utilisation. Lutilisation d’un téléphone
portable personnel est possible en pré-
servant la tranquillité de chacun.

WiFi : Dacces au réseau WiFi est gra-
tuit. I1 est toutefois préconisé de créer
le compte au bureau des entrées : ainsi,
l'acces sera permanent.




Votre lieu de vie, votre confort

LES EFFETS PERSONNELS

Bl Le linge

Les draps, le linge de toilette et les ser-
viettes de table sont fournis et entrete-
nus par I’établissement.

N Marquage du linge : Tous vos effets
personnels, sans exception, doivent
étre identifiés a votre nom. L'étiquetage
est systématiquement assuré par le ser-
vice de blanchisserie.

N Entretien : Une prestation d’entre-
tien du linge personnel est proposée
sans surcott et impose une vigilance
de la famille sur la qualité des textiles.
I1 est déconseillé d’avoir du linge déli-
cat (laine, thermolactyl, soie...) car la
blanchisserie utilise des procédés in-
dustriels.

Pour toute demande concernant le
linge, vous pouvez vous adresser a
I'équipe qui se tient a votre disposition.

A Renouvellement : Lorsque le linge
est usé ou n’est plus adapté a la taille,
a la saison ou a I’état de santé du ré-
sident, la famille ou I'’entourage seront
sollicités par I’équipe de soins pour en
assurer le renouvellement.

M Produibts de Goilette

Le résident doit apporter ses acces-
soires et produits de toilette et en assu-
rer le renouvellement. Des protections
a usage unique pour l'incontinence
sont fournies par I’établissement.

Sireté des biens et effets
personnels

L’établissement n'est pas responsable
du vol, de la perte ou de la détérioration
des biens que vous détenez.




Votre lieu de vie, votre confort

LA RESTAURATION

Les repas sont servis en chambre ou en
salle 8 manger commune.

Une collation vous sera proposée dans
lapres-midi.

Les menus sont affichés dans chaque
service. Elaborés par la diététicienne
et le service restauration, ils tiennent
compte de votre régime alimentaire et
de vos gotits.

Vous pouvez inviter les personnes de
votre choix au déjeuner et au diner,
en informant le personnel 48 heures
avant. La réservation et le réglement
des repas accompagnants se font a la
régie du bureau des entrées.

15

LE COURRIER

Votre courrier est distribué tous les
jours. Le courrier a envoyer est a re-
mettre au bureau infirmier, il est levé
chaque jour par le vaguemestre.

Celui-ci est a votre disposition pour
toutes vos opérations postales.

LE SALON DE COIFFURE

Chaque résidence est doté d’un salon
de coiffure entiérement équipé.

Vous pouvez solliciter le coiffeur de
votre choix s'il accepte de se déplacer
et d'utiliser le salon via une convention
avec |'établissement. Vous pouvez aussi
vous rendre en ville avec vos proches
selon vos possibilités.

Les prestations coiffure sont a votre
charge.



Votre lieu de vie, votre confort

LES SOINS DE PEDICURIE

Vous pouvez bénéficier de soins de pé-
dicurie par un intervenant extérieur
de votre choix. Ces soins sont a votre
charge sauf dans des cas trés particu-
liers qui nécessitent une prescription
par un médecin de I’établissement.

Les horaires de visites sont libres. Il
convient de respecter l'organisation
des soins et l'intimité de chacun. Les
visiteurs sont tenus a lobligation de
discrétion sur ce qu’ils sont amenés a
voir ou a entendre et la bienveillance
est de mise.

LES ANIMAUX

Lors des visites, les animaux de compa-
gnie sont admis sous certaines condi-
tions. Dans tous les cas, les animaux
doivent étre vaccinés, tenus en laisse,
étre propres et ne doivent pas présen-
ter de danger. Au préalable, le cadre de
santé ou 'infirmiére est systématique-
ment sollicité.
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LES SALONS

Dans les unités, des salons de détente
et de télévision sont a votre disposition.

LA SECURITE

Des dispositifs d’alerte et de lutte
contre 'incendie sont installés a tous
les étages.

Par mesure de sécurité et de respect
des non-fumeurs, il est interdit de fu-
mer ou d’amener tout autre dispositif
a flamme dans le service. Cette mesure
sapplique également a l'intérieur des
chambres.

Concilier la vie en collectivité et les
droits et les libertés individuelles im-
pliquent une attitude de respect et de
bienveillance réciproque : délicatesse,
politesse, courtoisie, convivialité, soli-
darité.



Vobtre accompagnement

A partir de vos attentes et de vos ha-
bitudes de vie (sommeil, lever, repas,
sieste, toilette...), dans les limites im-
posées par la vie institutionnelle, un
projet d’accompagnement personnali-
sé est élaboré. Il est actualisé avec vous
et/ou votre entourage tout au long de
votre séjour.

LES PROFESSIONNELS

LPEHPAD du Centre hospitalier de
Moulins-Yzeure est un lieu de vie mais
est aussi un lieu de soins, bénéficiant
d’une présence médicale et paramédi-
cale.

Une équipe de soins pluridisciplinaire
est a votre écoute pour répondre a 'en-
semble de vos besoins et prendre avec
vous les décisions concernant votre san-
té. Par leurs qualités humaines et leurs
compétences, les médecins et 'ensemble
des personnels ont le souci, de fagon
concertée, d’assurer la qualité et la sécu-
rité de vos soins.
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H Vobre médecin traibant

Vous avez la possibilité de conserver
votre médecin traitant sous réserve que
celui-ci accepte d'intervenir au sein de
I'EHPAD. Cela sera discuté avant votre
entrée dans la résidence.

Si vous n'avez pas de médecin traitant
ou s'il ne peut poursuivre votre prise en
charge médicale, nous rechercherons
ensemble un autre médecin traitant.

Un médecin gériatre coordonne la prise
en charge médicale des résidents et fait
le lien avec les médecins traitants ; il
intervient en cas de besoin aupres des
résidents.

Une permanence 24h/24h de person-
nels de santé dont un médecin d’as-
treinte la nuit et les week-ends est as-
surée. Si besoin, le médecin décidera en
concertation avec vous, votre famille,
votre personne de confiance ou votre
représentant légal de votre transfert
vers une unité d’hospitalisation adap-
tée a votre santé.



Vobtre accompagnement

M Le cadre de santé

Le cadre de santé responsable du fonc-
tionnement de la résidence est votre in-
terlocuteur privilégié. Il est présent du
lundi au vendredi de 9h a 17h.

Les infirmiers

Ils assurent la prise en charge de vos
soins et ont un role relationnel aupres
de vous-méme et de vos proches. Ils
visent a optimiser le suivi et I'accom-
pagnement au quotidien des résidents.
Ils coordonnent, organisent et super-
visent les activités de la résidence en
lien avec le cadre de santé.

M Les aides-soignants, aides
médico-psychologiques

Ils vous accompagnent dans les actes
de la vie quotidienne (toilette, habil-
lage, repas,...) afin de maintenir au
mieux votre autonomie. Ils sont a votre
écoute et exercent sous la responsabili-
té du cadre de santé et des infirmiers.
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M Les maibresses de maison

Les maitresses de maison vous accom-
pagnent au quotidien autour des pres-
tations hoteliéres (accueil, animation,
prestation linge et repas).

Les agents de service hospitalier

Ils assurent I'entretien régulier de votre
chambre et de la résidence.



Vobtre accompagnement

H Lanimabeur
LEHPAD est avant tout un lieu de vie.

Lanimateur favorise le maintien et le
développement des liens sociaux. Il
adapte les activités en fonction de vos
possibilités et de vos attentes, tout en
prenant en compte les contraintes ins-
titutionnelles.

Des activités réguliéres et ponctuelles
sont proposées de facon collective ou
individuelle dans et en dehors de I’éta-
blissement. Un planning hebdomadaire
des activités est affiché au sein des rési-
dences. Les familles sont réguliérement

conviées a participer aux manifesta-
tions.

Afin de vous proposer des activités di-
versifiées, ’animateur sollicite 'inter-
vention des soignants mais aussi des
partenaires extérieurs, des bénévoles
et des membres d’associations locales.
Ce partenariat est essentiel et permet
d’offrir une plus large palette d’activités.

Votre entourage peut participer égale-
ment a la réalisation d'activités.
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Lanimateur organise également des

rencontres inter établissements et
intergénérationnelles qui vous per-
mettent de rencontrer et de partager
des moments agréables avec des per-
sonnes de tout dge, et garder un lien
avec lextérieur de I’établissement.



Les accompagnements spécifiques

M La psychologue

Elle est la pour votre soutien et celui de
votre entourage. Elle peut intervenir
a votre demande ou sur proposition
de I’équipe soignante. Elle participe a
I’élaboration et au suivi de votre pro-
jet d’accompagnement personnalisé au
sein de I’équipe pluridisciplinaire.

M La diététicienne

Elle travaille avec le service restaura-
tion pour I’élaboration des menus, et
en collaboration étroite avec I’équipe
de soins pour la prise en compte de vos
besoins alimentaires, de vos gotts et
de vos préférences. Elle est disponible
pour vous conseiller, vous accompa-
gner dans le domaine de la nutrition et
le suivi de vos régimes alimentaires.

Lassistante sociale

Elle est a votre disposition pour vous
informer et vous accompagner dans
vos démarches. Vous pouvez la joindre
par lintermédiaire de I’équipe soi-
gnante.

B Le kinésithérapeute

Le kinésithérapeute intervient sur
prescription médicale dans votre réé-
ducation suite a un incident dans votre
parcours de santé : fracture, pneumo-
pathie...

M L'atelier mobilité

Un professionnel formé a la mobili-
té des personnes dgées est présent sur
chaque résidence. Il dispose d’un local
dédié et de matériel adapté. Sur pres-
cription médicale, sa mission est de
participer a la préservation de votre
mobilité.




Les accompagnements spécifiques

H Le Pole d'Activités et de Soins
adapbtés (PASA)

Ouvert du lundi au vendredi, le PASA
est situé au rez-de-chaussée de la rési-
dence les Tilleuls.

Sur prescription médicale le PASA peut
accueillir, dans la journée, les résidents
des Tilleuls et des Cédres ayant des
troubles cognitifs et du comportement
modérés.

Il est animé par des professionnels
spécifiquement formés. Le but est de
proposer des activités sociales et théra-
peutiques, individuelles ou collectives,
afin de maintenir ou de réhabiliter les
capacités cognitives et les liens sociaux.

M La prise en charge de la douleur

Léquipe référente douleur du CHMY
(médecin, infirmiers, psychologue) a
pour mission de conseiller et d’aider
les équipes soignantes, les résidents et
leur entourage a la prise en charge de
la douleur rebelle, difficile a équilibrer.

Cette équipe est sollicitée sur prescrip-
tion de votre médecin.

Léquipe d'accompagnement eb
de soins palliatifs

Cette équipe (médecin, infirmiers, psy-
chologue) a pour mission de soutenir
ou d’accompagner psychologiquement
le résident et son entourage dans les
situations difficiles : annonce de dia-
gnostic lourd, de maladies évolutives...

Elle propose également un suivi de
deuil aux familles et aux proches.

Cette équipe est sollicitée sur prescrip-
tion de votre médecin.



Vos droits

Conformément a la Loi du 2 janvier
2002 du Code de l'action sociale et des
familles, vos droits sont garantis selon
différents dispositifs.

Document obligatoire, le contrat de
séjour signé avec vous ou votre re-
présentant légal au moment de votre
entrée rappelle les obligations de cha-
cun notamment le respect mutuel des
résidents, le respect des personnels de
soins, des locaux, des régles d’hygiéne,
de tenue et de sécurité. Il détermine
les objectifs, la nature de la prise en
charge, les détails des prestations ainsi
que leur cott prévisionnel.

LIBERTE DE CIRCULATION

Pour votre sécurité, il est recommandé
de signaler aux personnels soignants
vos sorties momentanées de la rési-
dence. II est possible d’organiser une
sortie d’un ou plusieurs jours aupres
de vos proches, renseignez-vous. Toute
restriction de ce droit fondamental «li-
berté de circulation» doit faire I’objet
d’une prescription médicale aprés une
concertation entre vous et les profes-
sionnels et d'un avenant au contrat de
séjour. Cette restriction est suivie et
évaluée par I’équipe pluridisciplinaire.
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LIBERTE DE CULTE

Les conditions de pratique religieuse,
y compris la visite de représentants des
différentes confessions, sont facilitées
aux résidents qui en font la demande.

Vous pouvez faire appel au ministre du
culte de votre choix. Si vous le souhai-
tez, 'aumonerie est a votre disposition
pour vous renseigner.

DROIT A LINFORMATION

Linformation concerne :

N votre état de santé, vos examens,
votre traitement, les actions de préven-
tion...

N les modalités d'accés au dossier mé-
dical, le contrat de séjour et le regle-
ment de fonctionnement,

N le Conseil de la Vie Sociale,

N Jes éléments de la vie courante : me-
nus, activités, culte...

Par ailleurs, dans la résidence, un ta-
bleau d’affichage est en place pour les
informations de la vie courante : menu
de la semaine, activités, spectacles, in-
tervenants extérieurs...



Vos droits

CONFIDENTIALITE

Lensemble du personnel est tenu au
secret professionnel, a la discrétion et
au devoir de réserve pour toute infor-
mation concernant votre santé et votre
vie privée.

Tous les renseignements informatisés
sont traités dans le respect de la loi «
informatique et liberté » et déclarés
aupres de la CNIL (Commission Natio-
nale Informatique et Libertés).

DROIT A LIMAGE

Il vous est demandé

-— = une autorisation de

‘ vous photographier, de

détenir votre image et

de la partager, afin de

sécuriser certains soins (identification
pour les soins, les médicaments...).

QD

Aucun document, enregistrement ou
photographie, concernant les rési-
dents, leur entourage, les personnels,
les locaux, ne peut étre diffusé a l'ex-
térieur (exposition, journaux, publica-
tion, réseaux sociaux, internet ...) sans
I’accord de la Direction, du résident ou
de son représentant légal.
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DEPOT DE FONDS ET VALEURS

Selon la réglementation en vigueur, il
est possible de déposer au comptable du
Trésor Public : argent, bijoux et biens
de valeurs. Selon votre choix, avec les
vigilances qui s’imposent, vous pou-
vez conserver vos objets et vos biens
de valeurs aupres de vous, sous votre
responsabilité. L'établissement met a
votre disposition, a votre demande, un
petit coffre personnel fermant a clef.
Une procédure existe, renseignez-vous
aupres du Cadre de santé de la rési-
dence.



Vos droits

LA PERSONNE DE CONFIANCE

Tout résident peut désigner par écrit une
personne de confiance. Si vous le sou-
haitez, la personne de confiance peut
vous accompagner dans vos démarches
et vous assister dans les entretiens mé-
dicaux afin de vous aider dans vos dé-
cisions. Cette personne est consultée au
cas oll vous ne pourriez exprimer votre
volonté. Sa désignation est révocable a
tout moment. Un formulaire de dési-
gnation est a votre disposition.

LA PERSONNE QUALIFIEE

Vous pouvez vous faire aider a faire
valoir vos droits en cas de litige (votre
famille ou votre représentant légal) par
une personne qualifiée choisit sur une
liste établie conjointement par le Pré-
fet du département et le Président du
Conseil Départemental. Les coordon-
nées des personnes qualifiées sont affi-
chées au sein de chaque résidence.

La personne qualifiée
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MESURES DE PROTECTIONS

Sivotre état de santé le justifie, sur votre
demande ou celle de votre famille, le
Juge des Tutelles peut prononcer une
mesure de protection (sauvegarde de
justice, curatelle, tutelle).

Le service des mandataires judiciaires
a la protection des majeurs se tient a
votre disposition au bureau des entrées
pour de plus amples informations.

DIRECTIVES ANTICIPEES

Vous pouvez, si vous le souhaitez, faire
une déclaration (écrite, datée et signée)
appelée «directives anticipées», afin
de préciser vos souhaits pour le cas ot
vous ne seriez plus en capacité d’expri-
mer votre volonté. N’hésitez pas a de-
mander des informations complémen-
taires a votre médecin ou au cadre de
santé de la résidence qui seront en me-
sure de vous expliquer et de répondre a
vos questions.



Vos droits

LES REPRESENTANTS DES USAGERS

La Commission des Usagers (CDU) a
pour mission de veiller au respect des
droits des usagers, de faciliter leurs
démarches et de les informer de leurs
voies de recours s’ils sestiment vic-
times d’un préjudice du fait de l'acti-
vité de I’établissement. Elle contribue
aussi a I'amélioration de la politique
d’accueil et de la prise en charge des ré-
sidents et de leurs proches.

En cas d’insatisfaction, vous pouvez
adresser directement un courrier au
directeur de I’établissement. Le direc-
teur, ainsi que le plaignant, peuvent, le
cas échéant, solliciter un médiateur.

Pour contacter le médiateur ou
connaitre le représentant des usagers
siégeant dans les différentes instances,
s'adresser a la Direction générale de
’établissement.

LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est
une instance permettant 'expression
des résidents et de leurs familles.

25

Il est composé de représentants élus ou
désignés par scrutin secret parmi :

N les résidents

A les familles

N les mandataires judiciaires (tuteurs)
A les personnels

A les représentants de I’établissement.
Leurs noms sont portés a la connais-
sance des résidents par voie d’affichage.

Le Conseil de la Vie Sociale se réunit au
moins 3 fois par an.

Les membres du conseil émettent des
avis et font des propositions, en parti-
culier sur :

A ]a vie quotidienne, l'organisation in-
terne, 'animation et la vie culturelle et
sociale

A le fonctionnement, les travaux d’en-
tretien.

Vous pouvez vous adresser aux repré-
sentants des résidents et des familles
(Cf. affichage dans chaque résidence).



Les associations

LA FRIGOLEE

Association loi 1901, destinée aux rési-
dents de 'EHPAD du Centre hospita-
lier de Moulins-Yzeure. En partenariat
avec les équipes et les animateurs, ses
membres bénévoles organisent des
activités et des manifestations afin de
renforcer les liens sociaux et soutenir
des actions du projet de vie institution-
nel.

Toutes les énergies sont les bienvenues,
rejoignez l'association.

LES VISITEURS BENEVOLES

Lassociation Visie des Malades en
Ebablissement Hospitalier (VMEH)
a pour vocation «dapporter par des
visites réguliéres la chaleur d’une pré-
sence amicale, de rompre I’isolement et
de distraire en participant a des anima-
tions». Dés votre accueil, un premier
contact est établi afin de convenir, si
vous le souhaitez, d’un programme de
visites.

Renseignements directement a VMEH
au:04 70 44 64 88.
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LE SECOURS CATHOLIQUE

Le Secours Catholique est une asso-
ciation loi 1901, a but non lucratif, «qui
lutte contre toutes les formes de pau-
vreté et d’exclusion». Les bénévoles de
cette association organisent des temps
récréatifs, de convivialité, de partage
et d’échange pour I'ensemble des rési-
dents qui souhaitent participer.

JALMALV

Lassociation JALMAV (Jusqu’A La
Mort Accompagner la Vie) constituée
de bénévoles formés, accompagne, en
collaboration avec les soignants et I’en-
tourage, les résidents en respectant leur
propre cheminement.

Renseignements : 04 70 34 96 71.



Vobtre avis

Votre avis concernant l'accompagne-
ment que nous vous proposons nous
est précieux pour améliorer la quali-
té de nos services.

Ainsi, aprés votre admission, un
questionnaire sera remis, une fois
par an, par la maitresse de maison
ou le cadre de santé de la résidence
a vous ou a votre famille. 11 est des-
tiné a recueillir vos observations et
suggestions.

L'EHPAD du Centre Hospitalier de
Moulins-Yzeure vous remercie de
votre participation.
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