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7 200 km2 
de surface entretenue

750 lits et 150 places
Moulins : 555 lits + 55 places  
Yzeure : 195 lits + 95 places

Le CH 
de Moulins-Yzeure 
c’est....

681 713 repas 
servis en 2020

2 496 tonnes
de linge lavé par an

2 sites

9 pôles

2140 femmes 
et hommes
au service de la santé
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Un jour au CHMY en 2020

700 appels reçus au SAMU
dossiers de régulation médicale310

3 accouchements

443 consultations externes

20 interventions au bloc

71 passages aux urgences adultes
passages aux urgences pédiatriques11

6 sorties et interventions SMUR

24 séances de dialyse
séances de chimiothérapie
séances de radiothérapie

19
34

27 IRM
actes de scanner63

actes de biologie
tests PCR 

2 009
90
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Les ressources humaines

Age moyen : 50,0 ans

Total ETP* : 124,86 
Total ETP* avec internes et FFI : 176,16
3,75 % d’absentéisme 
pour motif médical et non médical 
(hors internes)

6 départs à la retraite
51,31 Internes et FFI

77,12
ETP*

47,74
ETP* *ETP = Équivalent temps plein 

Personnel 
médical

60,81% PRATICIENS

24,99 % INTERNES ET FFI

24,99 % SAGES FEMMES

124,86 praticiens dont
• 69,16 praticiens hospitaliers
• 1,17 assistants
• 24,66 attachés
• 29,87 praticiens contractuels 

 

51,31 Internes et FFI 
 

29,17 Sages-femmes 
et encadrement  

 Répartition du personnel par catégorie professionnelle
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Personnel 
non médical

402,2
ETPR* 

1 555,2
ETPR* 

Age moyen : 43,41 ans

Total ETPR* : 1957,4
8,61 % d’absentéisme 
pour motif médical et non médical 
(hors autorisations d'absences)
5,41 % de turn-over
66 mises en stage

*ETPR = Équivalent 
temps plein rémunérés

10,82 % ADMINISTRATIFS

1,42 % EDUCATIFS ET SOCIAUX

3,97 % MEDICO-TECHNIQUES/CADRES

70,85 % 
PERSONNELS DES

SERVICES DE SOINS

11,55 % TECHNIQUES ET OUVRIERS

1,33 % FAMILLES D'ACCUEIL
0,06 % DIVERS

1386,8 personnels des services de soins
• 43,6  Cadres Supérieurs 
 et Cadres de Santé
• 566,6 Infirmiers
• 36,4  Infirmiers spécialisés
• 476,4 Aides-soignants
• 223,0 ASHQ
• 20,5  Psychologues
• 20,4  Personnel 
 de rééducation et cadres

226,1 techniques et ouvriers

211,1 administratifs

77,8 médico-techiques et cadres 

27,7 éducatifs et sociaux

26,1 familles d'accueil

1,2 divers (vacation, CUI, apprentis emploi avenirs)

 Répartition du personnel par catégorie professionnelle
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Occupation journalière de la réanimation

Patients non COVID en REA COVID REA Capacité totale REA

1 scanner

1 IRM 1,5T

2 salles d’échographie

4 salles de radiologie 
conventionnelle

1 salle de radiologie 
interventionnelle

1 mammographe

1 ostéodensitomètre

8 lits de réanimation 
adultes

4 lits de surveillance 
continue

8 lits de soins intensifs 
de cardiologie

6 lits de néonatologie

7 salles dont 1 salle 
dédiée aux urgences et 1 
salle endoscopies

1 bloc obstétrical

12 postes de réveil

4 salles de naissance

1 lithotripteur en 
urologie

Imagerie
Soins 
critiques

Bloc 
opératoire et 
sites assimilés

2020, année COVID

Le plateau technique
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Le plateau technique (suite)

2020 évolution n-1

 ACTIVITE EXTERNE Actes et consultations facturés 98 335 -19,90%

 URGENCES (dont pédiatrie) Passages 29 921 -23,60%

Dont Hospitalisés 9 511 0,90%

Dont urgences cardiologiques 273 7,90%

 SAMU Appels décrochés 210 781 5,90%

Appels décrochés à - 1 minute 200 229 8,70%

 SMUR Sorties primaires et secondaires 1 100 -22,20%

 IMAGERIE MEDICALE source Xplore

 Radiodiagnostic Nombre d'actes 26 058 -21,30%

 Echographie Nombre d'actes 5 132 -18,10%

 Scanner Nombre d'actes 24 515 4,50%

 Mammographie + Echo mammo Nombre d'actes 904 -18,90%

 Ostéodensitométrie Nombre d'actes 253 -11,80%

 IRM Examens 3 156 -6,80%

 RADIOTHERAPIE (Accélérateur de particules)

Nombre de séances 8 306 -22,50%

 LABORATOIRE Nombre de B 23 034 119 6,40%

 BLOC OPERATOIRE Nombre d'actes de chirurgie 5 137 -20,30%

Nombre d'actes médico-techniques
cardio/pneumo/gastro

 ANESTHESIES Nombre d'actes d'anesthésie 6 264 -19,30%

 AUTRES EXPLORATIONS

 Electrocardiogramme Nombre d'actes 7 455 -39,50%

 Electroencéphalogramme Nombre d'actes 568 -20,10%

 Electromyogramme Nombre d'actes 58 -90,00%

 NAISSANCES 934 -4,20%

 ACCOUCHEMENTS 926 -4,20%

2 785 -36,80%
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53,99%

16,37%

20,31% 9,32%

Travaux courants Matériel informatique et téléphonie
Matériel médical Mobilier, matériel et outillage

Le compte de résultats 2020 

 Exploitation 
       (tous budgets confondus Centre Hospitalier de Moulins-Yzeure)

 Investissements

82%

6% 12%

Produits versés par l'assurance maladie

Autres produits de l'activité hospitalière

Autres produits

• Hôpital
• Unité de Soins de Longue Durée
• EHPAD (Ét. d’Hébergement des 

Personnes Âgées Dépendantes)

Recettes : 170,9 M€
Répartition des recettes du budget principal

Dépenses : 172,3 M€
Répartition des dépenses du budget principal

71%

15%

8%
6%

Charges de personnel
Charges à caractère médical
Charges à caractère hôtelier et général
Charges financières, d'amortissements et provisions

• Centre de Soins d’Accompagnement et de 
Prévention en Addictologie

• Centre d’Action Médico-sociale Précoce
• Dotation non affectée

Centre Hospitalier de 
Moulins-Yzeure : 2,96 M€
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Hospitalisation Complète de Jour

Disciplines Lits Places Séjours Journées
Durée moy, de 

séjour
< 24h 

ou séances

Médecine interne 49

13

1 578 15 655 9,76

5 396

Court séjour gériatrique 24 627 9 245 14,74
Cardiologie / USIC 23 1 687 5 798 3,44
Néphrologie 14 611 3 913 6,29
Oncologie et soins palliatifs 21 526 6 565 12,11
Pneumologie / unité sommeil 17 659 5 116 8,04
Gastroentérologie 4 247 659 2,87
Hospitalisation de courte durée 3 162 259 0,63
Pédiatrie - Néonatologie 21 2 983 3 205 3,25 84
Réanimation / Surveillance continue 12 495 3 714 7,5
Détenus 2 17 13 0,76
Chirurgie Viscérale 20

9

852 4 967 5,17

1 618
Chirurgie Urologique 15 763 3 257 4,1
Chirurgie Vasculaire 7 224 1 172 5,07
Chirurgie Orthopédie 15 708 3 684 5,05
Gynécologie - Obstétrique 25 1 327 4 861 3,76 229
Unité d'Hospitalisation de Courte Durée 8 3 378 2 352 0,7
Unité Post Urgence (UPU) 15 429 2 411 5,62
Hospitalisation A Domicile 12 276 15,49
Hémodialyse  (*hors hospit) 12 6 950
Soins de suite et de réadaptation 40 7 333 12 883 38,69 314

TOTAL MCO 335 55 15 882 89 729 14 591

Hosp, Complète Hosp, Jour Ambulatoire

Disciplines Lits Places Séjours Journées Journées Actes

Psychiatrie Adultes 116 61 979 43 399 5 085 35 703
Psychiatrie Enfants 19 34 581 9 439 3 487 12 598
TOTAL SANTE MENTALE 135 95* 1 560 52 838 8 572 48 301
*dont AFT

Hospit. Complète Hospit. Jour

Disciplines Lits Places Journées Journées

EHPAD 196 68 870
USLD (Unité de Soins de Longue Durée) 80 29 313
Accueil de Jour 10 734
TOTAL MEDICO-SOCIAL 276 10 98 183 734

L'hospitalisation

45 645 patients 
différents dans la file active

• Pneumologie - Boudet 2 : 24 lits initialement. 8 lits à partir du 20/12/2019 et jusqu'au 
26/01/2020 puis 15 lits. 

• Néphrologie - PRC : 10 lits puis à partir du 28 Janvier 2019 ,14 lits.
• Cardiologie - Curie 1er : 15 lits depuis le 08/10/2018.
• Oncologie et soins palliatifs - Boudet 1er : 21 lits puis au 20/03/2020, 17 lits jusqu'au 

27/05/2020, puis reprise à 20 lits jusqu'au 20/10/2020 ; réduction capacitaire à 17 lits. 
• Réorganisation services de chirurgie au 1/09/2020 et modifications capacitaires.
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Les indicateurs qualité de la
Haute Autorité de Santé (HAS)
Certification HAS - niveau B (depuis 14/06/2017)

 Les indicateurs satisfaction et expérience des patients

1.  E-SATIS

Mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients en Médecine Chirurgie 
Obstétrique (données 2020)

NOTE GLOBALE DES PATIENTS EN HOSPITALISATION + 48H  
MÉDECINE CHIRURGIE OBSTÉTRIQUE 72,97

Accueil 72,68

Prise en charge par les médecins/chirurgiens 79,22

Prise en charge par les infirmiers/aide-soignants 81,57

Repas 58,04

Chambre 71,41

Organisation de la sortie 61,46

Mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients en chirurgie ambulatoire 
(données 2020)

NOTE GLOBALE DES PATIENTS ADMIS POUR UNE 
CHIRURGIE AMBULATOIRE 80,4

Avant l’hospitalisation 83,25

Accueil le jour de la chirurgie 83,29

Prise en charge 84,66

Chambre et collation 75,65

Organisation de la sortie et retour à domicile 75,56

Légende :        + A B C D E F  -   (de A  le meilleur à F le moins bien)
    (de VERT FONCÉ le meilleur à ROUGE le moins bien)
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2.  Questionnaires de sortie
Sur 1 892 réponses 98,6 % des patients reviendraient dans notre établissement 
si leur état de santé le nécessitait.

 Qualité des prises en charge cliniques
            (données 2018)

Évaluation de la douleur en Médecine Chirurgie Obstétrique 90 % B

Évaluation de la douleur en Soins de Suite et Réadaptation 98 % A

Dépistage des troubles notionnels 83 % B

Évaluation du risque d’escarre en Hospitalisation à Domicile 91 % B

Complications veineuses après la pose d’une prothèse totale 
de hanche ou genou en Médecine Chirurgie Obstétrique (données 2019) B

Infections du site opératoire après la pose d'une prothèse totale 
de hanche ou de genou (données 2019) B

 Qualité de la coordination des prises en charge 
            (données 2018)

Qualité de la lettre de liaison à la sortie Médecine Chirurgie Obstétrique 21 % C

Qualité de la lettre de liaison à la sortie en chirurgie ambulatoire 14 % C

Qualité de la lettre de liaison à la sortie en Soins de Suites et de Réadaptation 38 % C

Coordination de la prise en charge en Hospitalisation à Domicile 68 % C

Tenue du patient dossier en Hospitalisation à Domicile 76 % B

Projet de soins et de vie en Soins de Suite et de Réadaptation 87 % A

Décision médicale en équipe en cas de cancer (données 2017) 85 % B

 Prévention des infections associées aux soins 
            (données 2018)

Hygiène des mains : Indicateur de consommation de produits hydro
alcooliques (ICSHA.2) 88 % B

Suivez tous les résultats sur : www.scopesante.fr



Chiffres clés 2020

12

Centre hospitalier
MOULINS YZEURE

10, AVENUE DU GÉNÉRAL DE GAULLE - BP 609 - 03006 MOULINS CEDEX  /  TÉL : 04 70 35 77 77

www.ch-moulins-yzeure.fr

Retrouvez-nous sur :


