REGISTRE d’ACCESSIBILITE
dans les
ETABLISSEMENTS RECEVANT du PUBLIC

CH MOULINS - YZEURE




Services transversaux Hospitalisation
o . . . o Complete de jour
+ Accueil de jour Alzheimer et plate-forme + Equipe d’entretien de la mobilisation et
L, L , X Disciplines Lits Places Séjours Journées DMS* Ambulatoire
de répit maintien de I'autonomie RSS PMSI PMSI
+ Antenne de I'Etablissement francais + Equipe référente de lutte contre la sdecine @ L
i san Souleur Médecine 182 13 6 458 52 396 727 4603 Centre hospitalier
’ Pediatrie 21 2 1618 4137 2,47 199 MOULINS YZEURE
+ Centre d'action médico-sociale précoce + Permanence d’accés aux soins de santé Néonatologie
+ Centre gratuit d'information, de dépis- + Service d'accueil et de santé publique Reanimation Surveillance | 380 3122 6.35
tage et de diagnostic de proximité continue
+ Centre de soins, d'accompagnementet  « Service de kinésithérapie Détenus 2 2 41 1,52
de prévention en addicto|ogie « Service social Chirurgie générale @ 50 3222 12 890 3,76 0
L - uri s 2158
« Centre de vaccination, prévention et « Unité d'auto dialyse Chirurgie orthopédie 22 9 1248 5541 4,31
lutte antituberculeuse + Unité d'addictologie de liaison 8’;”?29'09@ 29 3000 | 6624 340 167 | —
. irabi . - i stetrique
Centre antirabique « Unité de coordination des prélévements —
e Itation avancée en cancérologie X i Hospitalisation de courte
onsu g d’organes et de tissus durée et post-urgences 16 2355 6522 2,08
« Consultation diététique « Unité sanitai — — N
4 Unité sanitaire Hospitalisation & domicile 12 282 16,20
Consultation mémoire + Unité mobile de gériatrie Hemodialyse 12 6266
+ Educations thérapeutiques + Vaccinations internationales Soins de Suite ot de U)
o ) . i 40 7 465 13 270 39,52 1518
+ Equipe d’accompagnement et de soins Réadaptation I I I
palliatifs EHPAD 196 71106 I
Unlt'e de soins de longue 80 29324
durée
Total général 648 55 19055 | 204973 87 14911 ( >
Indicateurs qualité
q Complete de jour Ambulatoire U)
Legende: +ABCDEF - ; deA lemeilleuraF, le moins bien. Disciplines Lits | Places | Séjours | Journées | Journées Actes
MCO SSR HAD msef;]'géi'e Psychiatrie adultes 162 | 105 | 1594 | 52574 | 11731 35586 I_IJ
Tenue du dossier B C Non valde 5 Psychiatrie enfants 19 57 883 9009 5002 17 297 ‘ !
atient
g - Total général 181 162 2477 61583 16 733 52 883 I I
Courrier de sortie C A Non validé B
*DMS : Durée moyenne de séjour I I
Douleur B A Nonvalidé  Non concerné (1) : diminution de 17 & 15 lits de pédiatrie au 01/12/2016
(2) : passage de 8 & 9 places de chirurgie ambulatoire au 03/02/2016
Depistage de la ide 3 de 25 s HC de médcine Pasteur RC a 14 lits HC + 3 lts HPCD + 4 place ambulatoire au 15/09/2016 -1
PR A A Non validé B (3) : passage de 25 lits le médcine Pasteur RC a 14 lits lits place ambulatoire au
dénutrition
I
Escarre Non concerné | Non concerné Non validé lon concerné
5 Indicateurs : infections nosocomiales
Y Classe de perf
e I'établissement asse de periormance " T .
Légende: +ABCDEF-; deA, lemeilleur aF, le moins bien. .
Cotation
Tenue du dossier anesthésique 87% A ICALIN2 Données 2014 Indicateur composite des activités de lutte contre les infections A
nosocomiales
Réunion de concertation pluri- 73% B ICSHA.2 Données 2015 Indicateur de consommation de produits hydro alcooliques A
disciplinaire en cancérologie .
0 NegE RS TN
. ) . . . . ) ICA-LISO Données 2014 Indicateur composite de lutte contre les infections du site opératoire
- Questionnaire de sortie : sur 3 152 réponses 99 % des patients reviendraient P P A
dans notre établissement si leur état de santé le nécessitait. ICATB2 Données 2015 Indicateur composite de bon usage des antibiotiques A
- Certification en 2011 HAS V2010 avec 4 recommandations
I L o ICA-BMR Données 2015 Indicateur composite de maitrise de la diffusion des Bactéries
- Certification V2014 : visite en mars 2015 - Certification en cours A

Multirésistantes

Retrouvez tous les indicateurs sur : www.scopesante.fr Suivez tous les résultats sur : www.scopesante.fr



Equivalent tfemps moyen annuel remunéré

Personnel médical

Praticiens hospitaliers 83,84
Assistants 2,56
Attachés et autres 45,20
Pharmaciens 5,16
Odontologistes 1,30
Internes et FFI 37,92
Sages-femmes 29,08

TOTAL 205,06

Personnel non médical

Personnel de direction et administratif

Personnels administratifs 214
Médecins du travail 2
TOTAL 216
Personnel des services de soins
Cadres de santé 52
Infirmiers 571
Infirmiers spécialisés 37
Aides-soignants 463
ASHQ et personnels de service 234
Psychologues 22
Personnel de rééducation 23
TOTAL 1402
Personnel éducatif et social 30
Personnel médico-technique 73
Personnel technique et ouvrier 222
Divers CUI*, apprentis et emplois avenir 25
Familles d’accueil 28

TOTAL 1996

*CUI : Contrat Unique d’insertion

*1IRMen GIE (Groupement d'Intérét Economique)
+ 1 scanner imagerie médicale

+ 1 scanner de simulation en radiothé-
rapie

* 1 mammographe

+ 1 ostéodensitométre

+ 2 accélérateurs de particules pour
radiothérapie

+ 1 salle de radiologie interventionnelle
+ 3 salles de radiologie conventionnelle
* 11 échographes toutes spécialités

* 14 générateurs d’hémodialyse
chronique

+ 3 générateurs de dialyse aiglie en
réanimation

+ 8 salles d’opération

+ 10 stations d'anesthésie dont 1

en salle de naissance

+ 10 ventilateurs de réanimation

+ 18 automates multiparamétriques
de laboratoire

* 64 moniteurs multiparamétriques et
5 centrales de surveillance

+ 6 colonnes de vidéo-endoscopie, de
coelioscopie et d’arthroscopie

+ 3 écho-endoscopes

+ Equipements pour la chirurgie de la
cataracte

+ Equipements pour le traitement
pathologie veineuse par laser

+ 1 lithotripteur endoscopique extra
corporel

Plateau technique

évolution

Activité externe Actes et consultations facturés 189847 M*
e Urgences (dont pédiatrie) passages 39680 +4,5%
dont hospitalisés 10193 +0,4%
* SAMU appels recus 242924 -2,9%
e SMUR primaires et secondaires 1528 -L4%
Imagerie médicale
- Radiodiagnostic actes 36697 t1,9%
- Echographie actes 5611 +7,5%
- Scanner actes 19 881 +20,0%
- Mammographie actes 1271 -15,9%
-IRM examens 3425 +1,5%
Radiothérapie séances 13527 +31,1%
Laboratoire nombre de B 22 663 717 +19,2%
Bloc opératoire
- Chirurgies actes 6375 +3,2%
- Cardio/pneumo/gastro actes 5075 +9,5%
Anesthésies actes 8241 4+1,6%
Autres explorations
- Electrocardiogramme actes 12927 +2,6%
- Electroencéphalogramme actes 707 -11,2%
- Electromyogramme actes 234 +0,4%
e Accouchements 1066 ~26%
¢ Naissances 1083 A%

Direction commune
Centre hospitalier Moulins-Yzeure
et Maison d’accueil spécialisée

Exploitation

Recettes CHMY et MAS 163,4M€

Répartition des recettes CHMY

B Recettes assurance maladie

13%

Produits de I'activité
hospitaliere

I Autres produits

Dépenses CHMY et MAS 167,9M€

Répartition des dépenses CHMY B Charges de personnel
10% 7% W Charges a caractére médical
15% m Charges a caractére
68% général et hotelier

Charges financiéres,
B d’amortissements et
provisions

Investissements

Investissements CHMY : 22,1M€ | Travaux HDD
1,13% B Travaux courants
(o]

3,90% e .
3,00% B Matériel informatique

3,82%
3,15% N\
4,98% 25 Matériel médical
m Logiciels/licences
m Mobilier

Matériel de transport,
téléphonique et outillage

Investissements MAS : 0,4M€

Logistique

Linge lavé 2 664 tonnes
Restauration 740912 repas
Surface entretenue 4550 km?
Nettoyage apres départ de patient 19 359 nombre
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Construction ou création d'établissements recevant
du public (ERP) soumis a Permis de Construire

A joindre par le Maitre de ['Ouviage & [ "Autorité Administrative ayant délivré le permis de construire et au maire a la déciaration d'achévement
des travaux et délivrée par un Contréleur Technique ou un Architecte au Maitre de ['Ouvrage en application des articles L. 111-7-4 et R. 111-19-
27 a R. 111-19-28 du Code de la Construction et de 'Habitation.

Je soussigné Gregory ALLANCHE de la société Apave Sudeurope SAS en qualité de Organisme de Contréle
Technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'habilitant a intervenir sur les
batiments.

Atteste que par contrat de Vérification Technique n° : 31 374095
En date du : 11/12/2013

La Société : CH MOULINS YZEURE
Maitre de I'Ouvrage de |'opération de construction (ou de réhabilitation lourde suivante)

CONSTRUCTION DE 3 POLES : ENERGIE - MEDICO-TECHNIQUE -LOGISTIQUE
03 MOULINS
POLE MEDICO TECHNIQUE ET LOGISTIQUE

A confié a Apave Sudeurope SAS, qui'a réalisée, une mission de Vérification Technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles d'accessibilité qui
leur sont applicables.

Ré&f. du PC : PC 003 190 14 00024
Date du dép6t de demande du PC : 22/09/2014

Date du PC : 27/02/2015

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a I'nnération et citées ci-aprés.

dpave

Agence de Clermont-Ferrand
30 Boulevard Maurice Pourchon
63039 CLERMONT-FERRAND CEDEX 2
Tél. : 04 73 31 90 00 - Fax : 04 73 31 90 10

Apave - 191 rue de Vaugirard - 75738 Paris Cedex 15 - SA au capital de 222 024 163 - RCS Paris 527 573 141
Filiales opérationnelles : Apave Alsacienne SAS - RCS 301 570 446 ; Apave Nord-Ouest SAS - RCS 419671 425
Apave Parisienne SAS - RCS 393 168 273 | Apave Sudeurope SAS- RCS 518 720 925
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N° CONTRAT : 31374095
N°CHRONO : 151

ATTESTATION HANDICAPES DATE : 04/01/2017

Nombre de batiments, équipements ou locaux sépareés : 1

QO p(]\le AGENCE DE CLERMONT-FERRAND Page2/9



N° CONTRAT : 31374095

ATTESTATION HANDICAPES N OA0/2017

Regles en vigueur considérées :

Articles R 111-19 a R 111-19-3 du CCH, relatifs & 'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations existantes ouvertes au public ou créés.

Arrété du 1er Aot 2006 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 et R 111-19-3a R 111-

19-6 du CCH relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations existantes ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.

Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du Vérificateur :

A notre connaissance il n'a pas été accordé de dérogation

Documents remis au Vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Plans Architecte

A lissue de sa visite de vérification réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s'est déroulée le
20/12/2016 le Vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :

R: Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d'accessibilité

NR: Le Vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent pas la régle
d'accessibilité applicable

SO: La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 04/01/2017
ORIGINAL SIGNE : Gregory ALLANCHE

@) DCI V€&  AGENCE DE CLERMONT-FERRAND Page 3/9



N® CONTRAT : 31374095

ATTESTATION HANDICAPES DT oNi01 /2017

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

Certaines régles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'objet de référentiel technique commun
précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le Verificateur sont donc a considérer comme présomptions de

respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions constatées et ne préjugeant pas
d'interprétations contraires

Liste des locaux non visités :
Mention des éventuels locaux ou parties de batiment qui n'ont pu étre visités:

RECAPITULATIFS DES COMMENTAIRES PARTICULIERS

GENERALITES
Dans le cadre du batiment PMTL, les zones accessibles au public sont limitées aux halls situés devant I'escalier
public.

Deux sanitaires au Rdc sont accessibles et des acceuils sont accessibles aux deux étages.

L'accessibilité limitée a ces espaces est réalisée (Pas d'observation)

CIPQOVE  AGENCE DE CLERMONT-FERRAND Page4/9



ATTESTATION HANDICAPES

N® CONTRAT : 31374095
N°CHRONO : 151
DATE : 04/01/2017

CONSTAT SUITE A LA VERIFICATION DU 20/12/2016

ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC

NEUFS

Points examinés

Constat

Commentaire

N° du
commentaire

1. Généralités

Appréciation de synthése sur le
respect de l'arrété

Dans le cadre du batiment PMTL, les zones accessibles
au public sont limitées aux halls situés devant l'escalier
public.

Deux sanitaires au Rdc sont accessibles et des acceuils
sont accessibles aux deux étages.

L'accessibilité limitée a ces espaces est realisée (Pas
d'observation)

CHEMINEMENTS
EXTERIEURS

SO

PLACES DE
STATIONNEMENT

SO

Pas de stationnement lors de cette phase de travaux

472

ACCES AU(X) BATIMENT(S)
OU A L'ETABLISSEMENT
ET AUX LOCAUX OUVERTS
AU PUBLIC

Acces principal accessible| R
en continuite avec le
cheminement accessible

Entrée principale R
facilement repérable

Espace de manoeuvre R
avec possibilité de demi-
tour devant l'entrée
principale

Espace libre devant I'entrée au Rdc

Pas de ressaut au droit de I'entrée

473

Dispositifs d'accés au R
batiment

Systéme de
communication et
dispositif de commande
manuelle

SO

Contréle d'acceés et de

sortie :

SO

Accés de maniere R
autonome & tous les
locaux ouverts au public

CIRCULATIONS
INTERIEURES
HORIZONTALES

Largeur = 1,40m R

Rétrécissements
ponctuels = 1,20m

SO

Dévers <2 cm

SO

Pentes

SO

gpave

AGENCE DE CLERMONT-FERRAND
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ATTESTATION HANDICAPES

N” CONTRAT : 31374095
N°CHRONO : 151
DATE : 04/01/2017

Caractéristiques des
paliers de repos

SO

Seuils et ressauts

SO

Espaces de manoeuvre R
de porte

Espaces d'usage R

Sols non meuble, non R
glissant, non réfléchissant
et sans obstacle a la roue

Trous en sol : @ ou R
largeur < 2cm

Cheminement libre de tout| R
obstacle

Protection si rupture de
niveau = 0,40m a moins
de 0,90m

SO

Protection des espaces
sous escaliers

SO

Marches isolées

SO

CIRCULATIONS
INTERIEURES VERTICALES

Obligation d'ascenseur R

Escaliers utilisables dans
les conditions normales
de fonctionnement

Largeur entre mains R
courantes = 1,20m

Hauteur des marches R

< 16cm
Giron des marches = R
28cm
Mains courantes
De chaque cété R
Hauteur entre 0,80 | R
et 1,00m
Continue, rigide et | R
facilement
préhensible
Dépassant les R

premieres et
derniéres marches

Différenciées du R
support par un
éclairage particulier
ou un contraste
visuel

Appel de vigilance R
pour les malvoyants &
50cm en partie haute

Dalle podotactile au droit de chaque volée Escalier public

292

Contremarches de R
10cm mini pour la 1ére
et la derniére marche
visuellement
contrastées par
rapport aux marches

Nez de marches : R

Ascenseurs R

Ascenseur 1 630 kg Entrée PMTL

394

dpave
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N® CONTRAT : 31374095

20! :
ATTESTATION HANDICAPES N OWto0n7

| | l |Cet ascenseur est conforme a la norme NF EN 81 70

TAPIS ROULANTS, SO
ESCALIERS ET PLANS
INCLINES MECANIQUES

REVETEMENTS DE SOLS,
MURS ET PLAFONDS

Tapis SO

Qualité acoustique des R
revétements des espaces
d'accueil, d'attente ou de
restauration

PORTES, PORTIQUES ET
SAS

Dimensions des sas SO

Espace de manoeuvre de | R
portes devant chaque
porte a |'exception des
portes d'escalier

Largeur des portes R
principales et des
portiques

Poignées des portes R

Effort pour ouvrir une R
porte < 50N

Portes vitrées repérables R

Portes a ouverture SO
automatique

Signal sonore et lumineux SO
du déverrouillage des
portes a verrouillage
électrique

Possibilité d'accés y SO
compris en cas de

dispositif lié a la sécurité
ou a la sireté est installé

DISPOSITIFS D'ACCUEILL,
EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE
COMMANDE

Si existence d'un point R
d'accueil

Equipements divers R Zone Accueil Secrétariat Niveau 2: 293
accessibles au public
Présence d'un tablette a 80 cl de hauteur, 80 cm de
large comportant un vide permettant le passage des
genoux (30 cm de profondeur et 70 cm de hauteur)

Panneaux d'affichage SO
instantané relayant les
informations sonores

SANITAIRES

Cabinets aménagés

Sanitaires MTLO/005| R Vérification des deux sanitaires accessibles au public au | 447
Rdc.

@) pove AGENCE DE CLERMONT-FERRAND Page 7/9



ATTESTATION HANDICAPES

N° CONTRAT : 31374095
N°CHRONO : 151
DATE : 04/01/2017

Hauteur de la cuvette < 50 cm

Hauteur du lave main 85 cm

Présence de l'espace d'usage de 80 cm x 1,30 m
Eclairage par détecteur de présence

Alarme visuel

Largeur de la porte d'accés 90 cm

Il reste a poser le dispositif pour refermer la porte
derriére soit

Espace de manoeuvre
avec possibilité de demi-

tour

Emplacement : dans le| R
cabinet ou devant la
porte

Dimensions : @ 1,50m | R

Aménagements intérieurs
des cabinets

Dispositif permettant
de refermer la porte

Espace d'usage latéral
de 0,80 x 1,30m

Hauteur de la cuvette
entre 0,45 et 0,50m

Lave-mains accessible
d'une hauteur < 0,85m

Barre d'appui latérale
entre 0,70 et 0,80m du

sol

x| Al A B &

Barre d'appui R
supportant le poids
d'une personne

Commande de chasse | R
d'eau facilement
accessible et
manoeuvrable

Lavabos accessibles R

Accessoires divers - porte | R
-savon, séchoirs, etc. a
1,30m maxi

Urinoirs a différentes
hauteurs si batteries
d'urinoirs

SO

SORTIES

Sorties repérables sans R
risque de confusion avec
les issues de secours

ECLAIRAGE

Valeurs d'éclairement R

Les valeurs d'éclairement mesurées dans I'escalier
public sont satisfaisantes.

452

Durée de fonctionnement
des éclairages temporises

SO

Extinction doit étre
progressive si éclairage
est temporisé

SO

Eclairages par détection
de présence

S10)

Qpave
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N° CONTRAT : 31374095

ATTESTATION HANDICAPES N Subia017

INFORMATION ET
SIGNALISATION

Exigences portant sur R
tous les éléments de
signalisation et
d'information et définies a
'annexe 3

ETABLISSEMENTS SO
RECEVANT DU PUBLIC
ASSIS

ETABLISSEMENTS SO
COMPORTANT DES
LOCAUX A SOMMEIL

ETABLISSEMENTS AVEC 10]
DOUCHES OU CABINES

CAISSESDEPAIEMENT | | |sO]

@) p(]\/e AGENCE DE CLERMONT-FERRAND Page 9/9



Centre Hospitalier Moulins - Yzeure

Ad'AP tableau annexe de I'Agenda d'Accessibilité Programmeée

Travaux
N° Catégori Catégori réalisé sept
. Nom de I'ERP 2 e.gorle ? ?gone Travaux prévus estimation R programmés
ligne site batiment 2015 , i
pour I'année :
Moulins voir feuille
ERT + zone
1  Pdle Médico-logistique ERP5°™ |en construction 2015 - 2016
2  Pole Hospitalisation Consultation 2 2016 - 2019
3 A Paré-0 extérieurs 2 Signalisation, marquage et protections (escaliers) 8 970,00 € 600,00 €| 2015 - 2019
Signalisation, marquage et protections (escaliers), banque d'accueil, amenagement
4  A.Paré-0 intérieur 2 sanitaires, éclairage, ascenseurs 31 500,00 € 29 000,00 € 2015 - 2019
5 A.Paré-1 2 banque d'accueil 1 000,00 € 2017
6 A.Paré-2 2 sanitaires 1280,00 € 2015 - 2019
7 A.Paré-3 2 sanitaires 6 200,00 € 2017
8 A.Paré-4 2 sanitaires et mobilier d'accueil 6 700,00 € 6 000,00 € 2021
9 A.Paré-5 2 sanitaires et mobilier d'accueil, aménagement chambres 36 700,00 € 16 700,00 € 2021
10 A.Paré-6 2 sanitaires et mobilier d'accueil, aménagement chambres 16 700,00 € 2017
11 A.Paré-7 2 sanitaires et mobilier d'accueil 6 700,00 € 2017
Total AP 2 115 750,00 € 52 300,00 €
12 Mercier 0 2 mobilier d'accueil 700,00 € 2016
13 Mercier 1 extérieur 2 signalisations stationnement 250,00 € 2016
14 Mercier 1 intérieur 2 mobilier d'accueil, éclairage 3 950,00 € 2015 - 2019
15 Mercier 2 2 mobilier d'accueil, hauteur de certains équipements 1050,00 € 2016
16 Mercier3 2 aménagement chambre 10 000,00 € 2015 - 2019
17 Mercier 4 2 mobilier d'accueil, aménagement chambres 20 850,00 € 2015 - 2019

Ad'AP tab annexe rendu DDT03 19/07/2017



18 Mercier 5
Total Mercier
19 Radiothérapie
20 CalmetteO
21 Calmette 1
22 Calmette 2
23 Calmette 3
24 Calmette 4
25 Calmette 5
Total Calmette
26 Boudet-1
27 Boudet O extérieurs
28 Boudet O intérieur
29 Boudet1l
30 Boudet2
31 Boudet3
Total Boudet
32 Pasteur-1
33  Pasteur 0 extérieurs
34 Pasteur O intérieurs
35 Pasteurl
36 Pasteur2

ERP 1°catégorie

aménagement chambre (et son sanitaire) 10 500,00 €
47 300,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
sanitaires, éclairage, huisserie 4 250,00 € 2017
huisserie, hauteur petits équipements 1 850,00 € 2017
6 100,00 € 0,00 €
mobilier d'accueil, signalisation 2 200,00 €
aménagement, protections (escaliers) 27 400,00 € 8 500,00 €
ascenseur, signalisation, éclairagement, mobilier d'accueil, chambre, ascenseurs 27 380,00 € 20 000,00 €
mobilier d'accueil, sanitaires 2 200,00 €
mobilier d'accueil, sanitaires 2 200,00 €
aménagement wc 1 200,00 €
62 580,00 € 28 500,00 €
Huisserie, éclairage 5600,00 €
Signalisation, protections (escaliers) 1 400,00 €
Mobilier d'accueil, sanitaires, ascenseurs 27 760,00 € 20 000,00 €
Mobilier d'accueil, éclairage 700,00 €
Mobilier d'accueil, éclairage 700,00 €

Ad'AP tab annexe rendu DDT03 19/07/2017



37 Pasteur3
Total Pasteur
38 Curie 0 extérieurs
39 Curie O interieur
40 Curiel
41  Curie 2
42 Curie3
Total Curie
43  Restaurant extérieurs
44  Restaurant intérieur
Total Restaurant
45 Montmorency 0 extérieurs
46 Montmorency O intérieur
47 Montmorency 1
48 Montmorency 2
Total Montmorency
49 Hamburger 0
50 Hamburger1
51 Hamburger 2
Total Hamburger
52 Etablissement Frangais du Sang (EFS)

aménagement locaux, mobilier d'accueil, luminaire 4 820,00 € 2015 - 2019
40 980,00 € 20 000,00 €
signalisation, 5 850,00 €
mobilier d'accueil, sanitaires, signalisation, éclairage, main courant, ascenseur 29 600,00 € 20 000,00 €
mobilier d'accueil, signalisation, éclairage 700,00 €
mobilier d'accueil, signalisation, éclairage 700,00 €
sanitaires 1 500,00 €
Pas de travaux : démolition en 2021 38 350,00 € 20 000,00 €
rampe d'acces, signalisation 17 550,00 € 2017
huisserie, sanitaires, signalisation, éclairage 3 800,00 € 2017
21 350,00 € 0,00 €
signalisation 25 850,00 € 21 845,00 € 2016
ascenseur, mobilier d'acceil 21 200,00 € 20 000,00 € 2016
mobilier d'accueil 700,00 € 2016
mobilier d'accueil 700,00 € 2016
48 450,00 € 41 845,00 €
déplacement boitier digicode 200,00 € 2017
mobilier d'accueil 700,00 € 2017
900,00 € 0,00 €

Audit et travaux seront réalisés par EFS,
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53 La Chapelle 5 rampe 7 000,00 € 2021
54 Les Cédres O extérieurs 3 signalisation 250,00 €
55 Les Cédres O intérieur 3 Ascenceurs, signalisation, éclairage, main courante, sanitaires 48 170,00 € 35 800,00 € 2017
56 Les Cedres1 3 Aménagement wc chambres, éclairage 71 400,00 € 200,00 € 2017
57 Les Cédres 2 3 sanitaires 850,00 € 2017
Total Les Cédres 3 120 670,00 € 36 000,00 €
58 LesTilleuls -1 4 huisserie 2 900,00 € 2018
59 Les Tilleuls O extérieurs 4 signalisation 250,00 € 2018
60 LesTilleuls O intérieur 4 ascensreur, main courante, signalisation, huisserie, wc des chambres 88 050,00 € 34 000,00 € 2018
61 LesTilleuls 1 4 signalisation, wc des chambres, 58 450,00 € 2018
62 LesTilleuls 2 4 signalisation, wc des chambres, 47 200,00 € 2018
63 LesTilleuls 3 4 mobilier d'accueil, wc chambres, 29 500,00 € 2018
Total Les Tilleuls 4 226 350,00 € 34 000,00 €
64 Pharmacie 3 voir PMTL
65 Roux 5 Pas de public, code du travail
N° Nom de I'ERP Catégorie | Catégorie Travaux prévus estimation réalisé sept pr;—;r‘;/riu;és
ligne site batiment 2009 2015 oour 'année :
Yzeure _
66 Atelier ergothérapie é_m" 5 éclairage, signalisation, 8 000,00 € 2017
67 Carbillet (tous les niveaux) 4 rampes d'acces, changements husseries, poingnées, sanitaires aménagement 133 900,00 € 2019
68 Chapelle funéraire 5 Nouvelle MAS
69 Chaslin 4 protections escaliers, aménagements sanitaires, 46 200,00 € 2019
70 De Clérembault 5 rampe, poigngées portes, signalisation, sanitaires 35 250,00 € 2019
71 Esquirol 1 Unité de soins transférée 5
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72  Esquirol 2 5 rampe d'accés, signalisation, ascenceur et escalier, sanitaires, 70 200,00 € 2021
73 Janet - désaffecté 5
74  Lauzier 4 rampes, main courante, signalisation, huisseries 47 950,00 € 2020
75 Legrain 4 rampe, ascenceur et escalier, sanitaires, 93 050,00 € 2020
76 Les Magnolias Square 4 aménagement extérieurs, poignées 8 350,00 € 2020
77 Les Magnolias Bastide 4 sortie terrasse pour chaque chambre, huisserie, poignées 16 700,00 € 2020
78 Les Magnolias Chaumiere 4 sortie terrasse pour chaque chambre, huisserie, poignées 16 700,00 € 2020
79 Les Magnolias Chalet 4 sortie terrasse pour chaque chambre, poignées 14 200,00 € 2020
80 Les Magnolias Hameau 4 sortie terrasse pour chaque chambre, poignées 14 200,00 € 2020
Toatal Les Magnolias 4 70 150,00 € 0,00 €
Pavillon
81 Les Troénes vide
Pavillon
82 Magnan vide
83 MAS voir projet en cours 4
84 Monceau 4
85 Raynier initilisé sauf tampon 4
86 Regis 4 rampe d'acces, ascenseur et escalier, signisation, sanitaires, éclairage, 81 350,00 €
87 Serieux 4
88 Ph.Jeammet Service enfants 4
ascenseur et escalier, stationnement extérieur, signilsation escalier, tout I'éclairage,
89 Simon 5 huisseries, sanitaires 137 600,00 € 2015 - 2021
90 Tele Club 5 acces et stationnement, sanitaires, éclairage extérieur 32 600,00 € 2021
rampes, signalisation, mainc ourante, huisseries, poignées, sanitaire, éclairage extérieur 2017 et plan
91 Toulouse 4 (rampe récente presque norme(36000,00€)) 67 200,00 € directeur psy
92 Accueil - standard ERT signalisation, 1 600,00 €
93 Administration ascenseur et escalier, signilsation, huisseries, sanitaires 64 400,00 € 2015 - 2021
94 Bloc technique stationnement, rampe d'acces, sanitaires 41 700,00 € 2015 - 2021
95 Chapelle 5 rampe 1 000,00 € 1 000,00 €
stationnement, rampe d'acces, sanitaires, signalisation. En option non pris en compte rampe
96 Restaurant d'accés (20 000€) 20 850,00 € 2021
97 Llauriers petit plan incliné, signalisation, huisseries, sanitaire, chambre + douche (?: 8000,00€) 32 200,00 € 2015 - 2021
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Travaux
N° Catégorie | Catégorie estimation réalisé sept
Nom de I'ERP N Travaux prévus rogrammeés
ligne site batiment P 2009 2015 S

pour l'année :

Yzeure structures extérieures

ere

98 Villa rue Ampére a Yzeure 1~ famille |protection et signalitique escalier, poignées, sanitairde, éclairage 10 450,00 € 2016
99 HdeJourrue D.Papin Yzeure 5 poignées 2 600,00 € 2016
100 CMP enfants rue C Bernard Yzeure 5 rampe d'acces, ascenseur et escalier, poignées, sanitaires 54 950,00 € 2016
101 CMP enfants rue République Yzeure 5 stationnement, signalisation, sanitaire, éclairage 7 080,00 € 2016
CMP bd Mouilleres
102 Bourbon I'Archambault 5
CMP adulte rue Champ-Feuillet St
103 Pourgain 5 CHMY pas propriétaire
CMP enfants rue PM Curie
104 St Pourgain 5 stationnement, signalisation, poignées, sanitaire, 11 700,00 € 2016
CMP 30 rue E.Guillaumin
105 Le Donjon 5 Location
CMP enfants Résidence la Source
106 Dompierre/B 5 Location 20,00 €
CMP 107 rue J.de Lingendes
107 Dompierre/B 5 Location

Centre PostCure av d'Orvillier (tous
108 les niveaux) Moulins 5 protection escalier, main courante, poingnées portes, signalisation, création wc 24 450,00 € 2016

Maison communautaire rue

109 Delorme Moulins 2 signalisation, poignées portes, sanitaires 31 950,00 € 2016
CAMSP rue de Paris

110 Moulins 5 mobilier d'accueil, 700,00 € 2016
111 CMP 48 Rue des Tanneries Moulins U rampe d'acces, poignées portes, signalisation, sanitaires 24 150,00 € 2011
112 CSST 10 rue Perrichon Moulins U CHMY est locataire

113 Maison Mallet Moulins 5 2015 - 2021

TOTAL Général #REF! #REF! 0
% réalisé : #REF! HREF!
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DTPS Récapitulatif travaux d'amélioration de I'accessibilité 2016

Mal : 19/07/2017

Désignation Batiment Dépense TTC
Installation éclairage extérieur coté bungalow CMP république 244,30 €
TOTAL EXPLOITATION 244,30 €
Mise a niveau palier salle a manger avec terrasse Toulouse 927,95 €
Signalétique d'accés et d'orientation Cedres 9704,32 €
Bandes podotactiles et contrastantes, poignées, mains courantes Cedres 1429,78 €
Portes coulissantes Cédres 23 520,00 €
Mise en place de systéeme DAS sur portes paliéres AP3 1500,00 €
Travaux de serrurerie sur rampe Centre Post-Cure 4 235,00 €
TOTAL INVESTISSEMENT 41317,05 €
MONTANT TOTAL TTC 41561,35 €

1/1
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Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

Dispositif Ad'AP - point de situation a un an

1. Déclarant du point de situation et référence de I'Ad'AP

En application de I’Art. D. 111-19-45. ce document est établi par le maitre d'ouvrage ou le
maitre d'ceuvre, qui peut étre I'architecte qui suit les travaux.

Champ de |la Maitrise d'ouvrage

MaTtrise d'ouvrage du secteur public

MaTtrise d'ouvrage du secteur privé

[ |Etat

Collectivité
Autre : Centre hospitalier

Référence de I'Ad'AP

Numéro de I'Ad'AP : 003 190 15 771 113

Validé le : 07/12/2015

Identité du déclarant

Nom : Feuillade Prénom : Nicolas
Raison social et dénomination : Centre Hospitalier Moulins - Yzeure
Adresse : 10 av Général de Gaulle

Commune : MOULINS

Code Postal : 03006

Si le rédacteur habite a I'étranger, Pays : France
Téléphone : 04 70 35 76 50

Adresse électronique : n.feuillade@ch-moulins-yzeure.fr

2. Etat d'avancement de I'Ad'AP en chiffres

Durée de I'Ad'AP (en nombre d'années) : 6 [A3]
Nombre total d'ERP dans I'Ad'AP sur I'ensemble de la durée : 113

Point de Situation : éléments de synthése

Catl [Cat 2 |Cat 3 |Cat4 [Cat5 |IOP |Total
Total des ERP/IOP du patrimoine inscrit dans 'Ad'AP |0 37 12 15 23 0 87
(cf tableau 5.4 du Cerfa 15246*01)
Année 1 ERP/IOP prévus dans l'année 1 0 4 4 0 6 0 14
ERP/IOP démarrés/en cours 1 0 1 1 1 1 0 4
ERP/IOP achevés (attestation délivrée) |0 0 0 0 0 0 0




ERP traité(s) par anticipation (a remplir si concerné)
il s'agit des ERP inscrits dans I'Ad'AP initial, mais programmeés, sur une autre
année/période que l'année 1

Nombre d'ERP démarrés/en cours 4

Nombre d'ERP achevés 0

3. Description de |'état d'avancement de I'Ad'AP

Le schéma directeur immobilier a été repris par I'établissement pour répondre aux injonctions
nationales (plan ONDAM, plan triennal). Notre courrier (27/02/2017) explique nos changements.
Prévu en 2016 N°ligne Nom de I'ERP 12 Mercier 0 13 Mercier 1 extérieur 15 Mercier 2 45
Montmorency 0 extérieurs 46 Montmorency 0 intérieur 47 Montmorency 1 48 Montmorency 2 98 Villa
rue Ampere a Yzeure 99 H de Jour rue D.Papin Yzeure 100 CMP rue C Bernard Yzeure 101 CMP
rue République Yzeure 104 CMP rue PM Curie St Pourcain 108 CPC av d'Orvillier Moulins 109
Maison communautaire rue Delorme Moulins 110 CAMSP rue de Paris Moulins 111 CMP rue des
Tanneries Moulins Ouvertures / fermetures 1 P6le Médico-tech logi ouverture 64 Pharmacie
fermeture 68 Chapelle funéraire fermeture 75 Legrain fermeture 82 Magnan fermeture 84 Monceau
fermeture 87 Sérieux fermeture 106 CMP La Source Dompierre/B fermeture

4. Respect de la programmation initiale de I'Ad'AP

J'atteste sur I'honneur respecter le calendrier de programmation de I'Ad’AP mentionné ci-dessus.

Je n'ai pas respecté la programmation initiale et j'ai constaté des écarts par rapport a mes
engagements initiaux.

En cas d'écarts a signaler par rapport aux engagements initiaux de I'Ad'AP, décrire et justifier
les évolutions ayant conduit a ces écarts (affinement de la stratégie, difficulté(s)
particuliére(s) rencontrée(s)...), pour les ERP concernés.

Extrait courrier 27/02/2017 a DDTO03 En réponse a votre courrier du 26 janvier 2017 et afin de faire
un point de situation sur le déploiement de notre agenda d’accessibilité, je tenais a vous faire part
des éléments suivants. L'établissement a entrepris depuis plusieurs années sa mutation. Le projet
HDD (Hb6pital de Demain) est désormais réalité et le CHMY a pu réceptionner et livrer la premiere
tranche de travaux, de ses poles médico-logistique et énergie. La seconde phase des travaux est
conditionnée par une aide de I'Etat en investissement et en exploitation, COPERMO. Dans le méme
temps I'établissement est contraint comme les autres hdpitaux de se soumettre aux plans ONDAM
et triennal. Ces éléments ont donc contraint I'établissement a reprendre son schéma directeur
immobilier pour répondre a ces injonctions. Depuis septembre 2016 le CHMY, épaulé par un
assistant a maitrise d’ouvrage, travaille a I'élaboration de son nouveau schéma directeur. Les
conclusions finales seront arrétées au début du second trimestre 2017. La politique immobiliére a
d’ores et déja été modifiée pour répondre au dossier COPERMO. Les décisions majeures retenues
sont : - Arrét des restructurations hors schéma directeur. - Construction de la tranche conditionnelle
HDD réduite. - Restructuration complete du tripode (batiments A.Paré, Calmette et Mercier), en
unités d’hospitalisation et plateaux techniques. - Les structures extérieures seront rapatriées sur les
sites de Moulins et Yzeure au fur et & mesure des espaces libérés. Ne plus faire d’investissement



sur ces structures. - Les restructurations de services devront se faire par batiment ou a minima par
plateau. - A chaque restructuration : remise a niveau de la sécurité incendie et de I'accessibilité.
Pour et par ces décisions, notre agenda d’accessibilité n'a donc pas été suivi comme prévu
initialement, des interversions ont été nécessaires. Pour autant en 2016 nous avons realiseé les
aménagements suivants, aménagements prévus dans le calendrier mais sur des dates initialement
différentes : »« Ouverture des pbles médico-techniques et énergie libérant ainsi les espaces occupés
par la pharmacie, le laboratoire, les magasins et la cuisine, constructions neuves répondant aux
normes accessibilités. « Fermeture du pavillon Legrain dont la mise en conformité était prévue en
2020. « Pavillon Les Cédres : -modification de la signalétique d’accés et d’orientation (9 704 €)
-bandes podotactiles et contrastantes, poignées, mains courantes (1 430 €) -portes d’entées
automatiques coulissantes (23 520 €). « Pavillon Toulouse : mise a niveau palier SAM/terrasse (1
000 €). » CPC avenue d'Orvilliers : installation rambarde sur chemin d’acces a la cour (4 235 €). »
Chaslin : mise en ceuvre des barres d’appui dans les toilettes (11 chambres et 1 wc, 3 000 €). Je
vous remercie de prendre en compte ces réalisations comme éléments de notre calendrier revisité.
Je ne manquerai pas de vous faire parvenir le calendrier prévisionnel suit au nouveau schéma
directeur.

5. Formation

Je dispose d’un programme de formation permanent relatif a I'accueil du public handicapé
> Oui

J'ai lancé un programme de formation du personnel a I'accueil du public : Oui

Quel est I'effectif total du personnel a former ? : 172

Quel est le nombre de personnes déja formées? : 9

6. Documents joints en annexe du point de situation

- courrier 27/02/2017 a M. COFFY DDTO3 - attestation de vérification de I'accessibilité aux personnes
handicapées pour le P6le médico-technique et logistique - - attestation de vérification de
l'accessibilité aux personnes handicapées pour les Cédres

7. Engagement du maitre d'ouvrage

DJe (nous) soussigné(s) maitre d'ouvrage, certifie(ions) exacts les renseignements communiqués
dans le présent point de situation.

J'ai pris connaissance des regles générales de construction prévues par le chapitre premier du
titre premier et par les chapitres Il et Il du titre Il du livre premier du code de la construction et de
I'nabitation et notamment celles concernant I'accessibilité, ainsi que les risques de sanctions prévus
aux articles L. 111-7-10 et L. 111-7-11 du méme code.



Signature :

En application de l'article D. 111-19-45 du code de la construction et de I'habitation, une copie est
envoyée a chacune des commissions pour l'accessibilité prévues a l'article L. 2143-3 du code
générale des collectivités territoriales des communes concernées



Annexe

Que faire en cas d'évolution du patrimoine de I'Ad'AP ?

1. En cas de sortie d'un ou plusieurs ERP de votre patrimoine sous Ad'AP :

Veuillez indiquer dans le document listant vos ERP, initialement joint & votre Ad'AP et qui sera
annexé au présent document :

a) les établissements concernés par cette sortie (par exemple en les repérant par une couleur ou une
colonne spécifique) ;

b) pour chaque établissement, la raison du retrait (fermeture, démolition, cession a un autre
gestionnaire, fin de bail, autre a préciser) ;

c) le cas échéant, les nom, prénom ou raison sociale du nouveau propriétaire/gestionnaire.

2. En cas d'entrée d'un ou plusieurs ERP dans votre patrimoine :

a) Si ce ou ces ERP constitue(nt) strictement le périmetre d'un Ad'AP. existant, vous pouvez
conserver cet Ad'AP et I'exécuter selon ses modalités, parallelement a votre propre Ad'AP. Veuillez
signaler sur papier libre:

- Numéro de I'Ad'AP

- Nom, prénom, Raison sociale de I'ancien gestionnaire

Ce cas de figure n'est possible que si le périmetre de cet Ad'AP reste intact : I'intégralité des
ERP compris dans cet Ad'AP vous a été transférée. Vous étes responsable de son exécution,
de respect des travaux prévus et des délais accordeés.

b) Vous pouvez déposer un nouvel Ad'AP pour ce ou ces ERP et préciser pour chaque ERP les nom,
prénom, raison sociale de I'ancien gestionnaire

[a répéter autant de fois que de besoin si les ERP étaient dans plusieurs Ad'AP différents]

Dans ce cas, une fois cet Ad'AP validé, il sera exécuté indépendamment et en paralléle du ou
des autres Ad'AP.

Rapprochez-vous du correspondant accessibilité de la DDT(M) ou de la Préfecture de Police de
Paris qui a instruit votre Ad'AP de patrimoine pour en savoir plus sur les modalités concernant ces
modifications et la maniére de les déclarer.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.
html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MEEM-MLHD/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice -

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes G
+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

E..

Liberté » Egalité « Fraternité
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MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT,
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ET DE L’HABITAT DURABLE
www.logement.gouv.fr




2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L’accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience l)
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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