UN REPRESENTANT DES USAGERS ?
POUR QUOI FAIRE ?

SANTE
INFO DROITS
0810 Q04 333

Une question
juridique ou sociale

liée a la santé ?
Notre équipe | PRISE EN CHARGE
d’écoutants
composé d’avocats

et de juristes

spécialisés =
est la pourvous < FRAIS DE SANTE I

répondre !

Appelez notre ligne au 0810 004 333
(n® Azur, tarif selon opérateur télephonique)
ou au 01 53 62 40 30 (prix d'une communication normale)

les lundis, mercredis et vendredis : 14h a 18h
les mardis et jeudis : 14h a 20h

Posez vos questions sur:
www.leciss.org/sante-info-droits

Cette plaquette a été réalisée en partenariat avec :

Agence Régionale de Santé d'Auvergne - ARS Auvergne
60, avenue de I'Union Soviétique - CS 90024
63057 Clermont-Ferrand cedex 1
Téléphone : 04 73 74 49 00 -
www.ars.auvergne.sante.fr

Collectif Interassociatif sur le Santé en Auvergne - CISS Auvergne
CHU Gabriel Montpied
58 Rue de Montalembert
63000 Clermont-Ferrand
Téléphone : 04 73 26 29 50 - www.cissauvergne.fr
Mail : cissa63@orange.fr
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Pour en savoir plus : k
www.leciss.org ;
Guide CISS du représentant des
usagers du systéme de santé O U O I
www.sante.gouv.fr
Respecter les droits des usagers -
Ministére de la Santé
Lien de téléchargement du guide des

usagers 2014 (pdf) : hitp://www.defenseurdes-
droits.fr/sites/default/files/upload/usagers-de-la- TR
sante_vos-droits_ddd_edition-2014.pdf

H5- 0473264450 %

www.has-sante.fr

www.ars.auvergne.sante.fr g

Pour contacter les Représentants des Usagers, : 2 r y @
consulter la liste des RU affichée obligatoirement - eCISS

- g " » 5 L )} ma:n\
dans I'établissement et sur le livret d'accueil. n:':

cD



SON ROLE
ET SES MISSIONS

est le porte-parole des

dans les instances ou il est
mandaté.

» Défendre faciliter les droits et les intéréts des
usagers et leurs démarches

 S’exprimer au nom :
* des malades fréquentant regulierement
I'établissement
* des patients venant de maniére occasionnelle
* des proches (familles et amis qui viennent en visite)

D Orienter les usagers vers les bons interlocuteurs
au sein de I'établissement

) Contribuer a la prise de décision dans le cadre
de la politique de I’établissement.

) Informer les usagers des projets en cours et du
fonctionnement de I’établissement.

) Faire entendre leur point de vue aux professionnels
dans I'objectif d’améliorer la qualité de la prise
en charge et I'accueil des personnes malades et
de leurs proches.

) Développer des partenariats avec les profes-
sionnels pour améliorer la qualité des soins.

Dans les établissements, il participe :
g [ { |

Le représentant des usagers

patients et de leurs proches
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UN REPRESENTANT

DES USAGERS’

EST UN BENEVOLE

MEMBRE D’ UNFE ASSOCIATION
DE SANTE AGREEE ™

Il est désigné par son association pour représenter
tous les usagers du systeme de santé dans les
instances d'un établissement de santé et dans
difféerentes instances dépendantes du systéeme de
santé

UNE ETHIQUE :

= il a un devoir de discréetion

« | doit respecter la vie
privée des patients et leur
intimite

* il est soumis au secret
professionnel

COMMENT LE CONTACTER ?

En s’adressant :

- au directeur de |'établissement

- au chargé des relations avec les usagers
de I'établissement

- a 'ARS Auvergne

- au CISS Auvergne

* usagers ; il s'agit de I'utilisateur du systéme de santé (mlalade,
patient, consommateur, assuré social, client, citoyen)

** agrément de santé : un agrément est délivré aux associations
ayant une action effective, réelle et reconnue dans le domaine de
la santé (décret du 31 mars 2005)

..........................................................................................................

0U SIEGE VOTRE
REPRESENTANT DES USAGERS ?

) Il siége au conseil de surveillance des hépitaux
publics et dans différentes commissions telles
que :

- la commission des relations avec les usagers et de la
qualité de la prise en charge (CRUQPC),

- le comité de lutte contre les infections nosocomiales
(CLIN),

- la commission d’activité libérale (CAL).

) Ses interlocuteurs au sein de I'établissement de
santé
- le chargé des relations avec les usagers
- le directeur
- les médiateurs de la CRUQPC
- les autres représentants d'usagers de I'établissement
- les associations présentes

) Ses interlocuteurs extérieurs
- les représentants des usagers des autres établisse-
ments de santé,
- I'Agence Régionale de Santé d’Auvergne (ARS)
- les collectivités territoriales,
- les organismes d'Assurance Maladie
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